Raccomandata a/r

Spett.le Tour Operator 

(organizzatore del pacchetto turistico)

Spett.le Agenzia di viaggi

(dove si è acquistato il pacchetto turistico)

p.c.        Spett.le Movimento Difesa del Cittadino

Via Quintino Sella, 41

00187 Roma

Oggetto: Reclamo ex art. 92 Codice del Consumo per annullamento del viaggio con contestuale richiesta di rimborso 


Il sottoscritto ……………………….. nato a ………… il …………… e residente in …………….Via ………….n. ……. acquistava presso l’Agenzia di viaggi ……….. un pacchetto turistico organizzato da …………..(specificare anche nome pacchetto turistico , destinazione, durata, date di inizio e fine, data prenotazione, prezzo, con descrizione sommaria delle condizioni contrattuali previste).

In data ………. ricevevo dalla suddetta Agenzia di Viaggi  (ovvero dal  Tour Operator) comunicazione scritta di annullamento del pacchetto di viaggio.

Poiché detto annullamento risulta essere dovuto a Vostre difficoltà organizzative, nel rifiutare la Vostra proposta sostitutiva, Vi comunico l’intenzione di avvalermi della facoltà di recedere dal contratto, così come previsto dall’art. 92 del Codice del Consumo, formulando altresì richiesta di rimborso della somma di denaro già corrisposta, oltre al versamento di euro …………….. a titolo di risarcimento del danno per gli esborsi sostenuti per provvedere altrimenti all’effettuazione del viaggio da Voi annullato, così come comprovato dalla documentazione che invio in allegato.

 Qualora la presente rimanga disattesa entro e non oltre 7 giorni  dal suo ricevimento, non si esiterà ad adire la competente Autorità Giudiziaria. 

Distinti saluti.

 Data

                                                               Firma                                       
