Raccomandata a/r

(da inviare entro 10 giorni dalla data del rientro)

Spett.le Società Autostrade 

(inserire il destinatario specificamente coinvolto)
p.c.        Spett.le Movimento Difesa del Cittadino

Via Quintino Sella, 41

00187 Roma
Oggetto: Richiesta di risarcimento del danno subito a causa di disservizi in autostrada

Il sottoscritto ……………………….. nato a ………… il …………… e residente in …………….Via ………….n. ……. C. F.  …………………in qualità di proprietario/conducente e trasportato dell’autovettura ……………...………………….. (marca e tipo) targata ………..…….…… entrata in autostrada alle ore ………... del ………….... dal casello di ………………..…….. ed uscita alle ore ………... del ………….... dal casello di ………………..…….., in possesso di (scontrino – ricevuta / possessore di Telepass / utilizzatore con carta Viacard o Carta di Credito (non dare i numeri ma dichiarare il possesso dell'estratto relativo) / in possesso di verbale per mancato pagamento (riguarda chi non ha voluto pagare e si è fatto rilasciare il relativo verbale) porta alla Vs. conoscenza di aver subito i seguenti disagi e/o disservizi:

•
indicare i disagi in cui si è incorsi specificando i particolari più rilevanti: tempo trascorso e strada percorsa in più rispetto al normale, etc.

•
sottolineare la eventuale carenza di informazioni da parte delle autorità competenti (possibilmente documentata)

•
evidenziare gli eventuali danni subiti (come ritardi, tempi persi ,coincidenze perse, costi aggiuntivi documentabili, prenotazioni saltate, mancato usufrutto di servizi prenotati, tariffe e tratte pagate  ecc.).

Tanto premesso, oltre a chiedere il rimborso della tratta autostradale in oggetto, il sottoscritto invita i soggetti in indirizzo ad un equo risarcimento dei danni e disagi subiti, informandoli che, in mancanza di riscontro entro e non oltre 10gg dal ricevimento della presente, agirà in giudizio per la tutela dei propri diritti. 

Distinti Saluti.

Data 

Firma


