Raccomandata a/r

Spett.le Compagnia aerea/Agenzia o Gestore dei servizi in aereoporto 

(inserire il destinatario specificamente coinvolto)

p.c.        Spett.le Movimento Difesa del Cittadino

Via Piemonte n.39/a
00187 Roma

Oggetto: Richiesta di risarcimento danni subiti a causa di disservizi aereoportuali

Il sottoscritto ………………………...residente in ………………………………

Via ………………………………………………………………..n. ………………… prenotava presso l’Agenzia di Viaggi ……………… un viaggio aereo a mezzo della Compagnia ………………, con tratta ……………………...

La partenza era prevista per le ore …. del giorno …….. dall’aereoporto di ………… con volo n. ………….

Tuttavia si verificavano le seguenti circostanze:

•
indicare i disagi in cui si è incorsi, ad esempio: l’aereo è partito con 3 ore di ritardo.

•
sottolineare la eventuale carenza di informazioni da parte delle autorità competenti 
•
evidenziare gli eventuali danni subiti (come ritardi, tempi persi ,coincidenze perse, costi aggiuntivi documentabili, prenotazioni saltate, mancato usufrutto di servizi prenotati, tariffe e tratte pagate  ecc.).

Tanto premesso, con la presente si chiede il risarcimento dei danni subiti e sopra descritti, quantificati in euro ……………, oltre ad un equo risarcimento dei danni e disagi subiti conseguenti al ritardo.

In difetto di riscontro entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente, non si esiterà ad agire in giudizio per la tutela dei propri diritti. 

Distinti Saluti.

Data 

Firma


