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L'EDITORIALE

i s i e CARTA DEeLLA QUALITA

crogwtl dophi enti Iocali w cooeners wnn Carts.
dellz Quoallid, pravia consuliazlons
obbligatoria delle asgogiazioni dei
consumatori. B’ previsto che i sorvizi
vengino periodicaments verificati o
mumtonstl, per aecertare 1l ospetto de=i
paramett] di qualiti & anche i quanto
previnto dalla steass Certa, Ta nommativa s
indiceta ha perd troveto SIDOTE GCACER
pttuazione £ b= senociarioni dei commumator
pupliesi 8i slanno impegnando alfinché,
ivece, divent] presto tealth, Con 12 Regione
Fuglin abbinma sottoacritto un protocollo
dintesa in oul I'entie i impegna ad spplicare
Iu Curtn u3 servizd che eroga; s suoo ioolie
gld avolte le prime sivndond atche com Adp
a Ay Puglia par la redamione dalla *“Carta
del Servizio Idoco Integraie™. Tale processo
ori ¥E c3tceo a ol 1 servizl erorat dagli
end locall in Puglis. B imporianie che gli
tandands i qualith s avvlino a ragplongess,
o Ui menn avvicinaml, ai livelli ohe nel
MNard Italis & 10 malt passi curopel sono
mvece la pormmalith. Dobbinmo duscire nd
ifingscare 0N processo viktuoso he,
migligrandn i garvizi, sumenti 1o qualitd
defla vita dei cittading pugticsi. B un rinilistos
& cui vale 1a pena dedicare: il nostm impepEno.
;qnﬁiiriﬁuu ﬁ&ﬂ&%f&ha&ﬁ \ :
» L incubo del cobern che toma a . : :
vive in una delle pit belle metropali Wa agrutia - ””"‘“"’““‘

Lmﬂ;gﬂ:ufﬁﬂ?lmdfdimm _m_ =

e T R g | » movimento Sttty
sieusbnoiets | (OAGEe  FgY MBS
imrodure qoalits nella gestione del ciclo Bl citbating 5’ EEIEI;IEI?I'I'I:};%
dmnﬁxm_ﬂmupnr{b&m:mmnm i p e s,
erogali dughi et bocali in cui & necessurio MDC Puglia Regione Pugin

pear migl icrame I'efficienza, werificame le

mamchevol e renderhi meglio fruihili

gui. La seella di alfrotilare o complessa &

deficara gewtiane del cicko dai rifinti nasce 1 PROGETTI

dalla coneapevalezza che sia noccsgarin
Vuomitd di nur § sopgett sani per prevenie
I poasibilith chs st petuno situsion di MONITORAGGIO SERVIZI PUBBLICI
m.mqui un prlaio confoonts cod
e istitnzigni pugl:mu eon politici di

maggbcarie £ Cppesiions, co truenditors SPORTELLO DEL CONSUMATORE

dzl sstinee, associnzioni dei consumatori ¢
ulenid & ot 1 rapprsenitand dei lavorato. e T YLy N N
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MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO PUGLIA
€ LEGA CONSUMATORI PUGLIA

AMBIENTE, CICLO D€el RIFIUTI € CARTA DeLLA QUALITA'

TAVOLA ROTONDA, GIOVED]' 16 GIUGNO A LEVERANQO
Sinties! dagl intervent

Loredana Capone
Vice Presidere della Regione Pughia

C'# unm prima questions che attiens &l
TApporio con 1 consumatori in quesio
it in Puglisg e ce n'd un‘aliea che
invece attlene al tema specificn. Rispetin
albe Associiiom ded consamston, La Reglone
Pughin sta vivendo un mornento abbastanzs
gpeciale perché & uns delle prime yegioni
d'liadia od cssersi dotata di an Istibuto per
il Clonsuiarii, wn crgrnigand di secondo Livallo
che necdte ingiers le diverse agsociasiond.
Wt tiile sithesfia FAPPITACAE LN CASO 0I0ED
i1 [talin desse, a diee 1] vero, come dice la
steass Consulta del conspmatori, le
Bssociazioni sonp particolarmente
individunliste & racnrmente si metiono insieme
per Juvorare, Per queata raglone qoello che
& sccnduto i Paglia & un sogoale movol 1o
asneinzion] del consumabon g sone messs
insieme, tanio da coatitulne un assoclaziome
di spconda livello & tanto che a livello
nazicoule 5 & deciso che proposa in Puglia
& teresen " asseirblea geneode del Congigllo
Nazionale dei consumatom, B un risaltato
che la Fugliv rggiunge in cantrotendenen
tlspetto all'opinlone comnne secondo la
gualc oom 8l Ticscs 8 medtorsi ineicme per
fure le cose. Yeolamo oz all'oggetio
dell'incontn che tratta uno degll arpotremt]
i scottanti por e amministrariond locali,
il pisternn di smaltimento ¢ mocolin dei
#1flotl, Ddeo subito che all*latenas di goeats
BEstoTRa ned abbamo ona grande Oppootnita
che rupprescnin perd aoche uwn prosso
ofraeolo; o chimma “racenlta differansiata”,
La raccolta diffcrenziets & la pia grande
ppportunith che in questo momento
grerlon mi clbtadin pugliesl, I
dato della Puglia & sncors baseiseimo,
perliemo di une media repronale del 17%;
basd petisare che cl sono comuni che

arrivang ul 7¥e con la raccolts portn a parta,
acanto ad alr che meghungono &) e e il
5%, Queato cvviaments non & pill possibils
in nna Iogica di civild eollettiva, B nom &
posaibila che in una carta i qualith nen g
segnali queato come uno doi principali
problemd. Da questo dato #e discende
immediatamente un alice & rignarda
T"imprendisonia, Cual & e quanio padb cresces
Pimpresi che si forma sol ciclo dei fifiub
& mills ruceols differenziata? Quali somno ls
muove oppoctunith di lavoro che possono
arrivarc fon solo dalls raccolta, me
soprattutto dal delelo dei find? Quant
stabiliment abbiamo qui che deiclano la
plastica ebe raceopliamo, quanti che
riciclano ls carta, quant che riciclano 1
roetalH T Crueato neada un aspetio centrale del
problema. Proprio come & osadulo por s
sl dnctuttn [nlia il mostno olio d'alive
lampante, conslderando 1 nostn produto
semplicemente produottori di quantita o
Inscianda che sl puadsgnnsserc il valore
aggmnto gyl prezao df mercaio, 1a stossa
cosn sta accedendo oggl con 1o reconlta
differenzinta, B' per questn ragione che con
1"asseesora all' .e'smb:l.auh dilla Regione
Puoglin, Loweneo Micastra, ¢ con il dirgents
dell'ares Ambiente & Lavorl Pubbliea,
Antonello Antopicelll, stlamo pensando
4 una wmisura specifice, un asec i
incentivazione che sostenga pli impiant
di riciclo della raccolta differenziata,
Alln steaso modo abbiamo promoso un
finanziumento destinubo el eoumuni
capolooge € non capaloogo (25 miliond
pl:-.ri comoni eapalusgo ¢ 28 milioni por
i comum pon capeluogs) per il servizo di
raccolts differenelata, T fonte Al eslgoli
el doennnde pervamuta, ln Giumita b mmohe
deciso o promogane i wltedard 60 giomi i
tetnting dal banho. Cta aspedtlane 3 veders
coad aecadrll .

Saverio Comgedo
Conzigliere Repionale FDE.

Plunda al metodo di mettere insieme il
mondo dell’associssionismo, il mondo
dell'imprenditoria, esposentl antorevali
dells polltoa secondo wa metodo di
concertaxione ghe dovrabbe egsers un
et di Tavoro per tutli: mcticre inseme
wari livelli istitozionali, polidcaments
trasvergali, insieme ai corpi saciali,
La carta della qualitd dei servizi, cioi
quedl"articolo inserito nells Legge
Flnanziaria del 2008 (mi riferisco
naturalmeate alla 244 del 2007, comma
461), prevede una cosn estramaments
importante & ciod il coinvolgimento © la
partecipazione attiva dei cittading in forme
orzanizzate gl fine 3 migliorare Ia goali
i mussidinrieth che & provisto dalla nostra
Coatilnzions. Sostimsdalmenis vicne previsia
men foerma di tobela defla eualith, 1s sloomesza,
"und versalith & 'econamicity delle servixi
publblic locali quali & esempio mcoolts &
sroaltimento dei rifiutl, ma anche trasport
& Tutte il reato, aolla base di un sccoedn che
deve coinvolgere Ente Locale, axiende,
associizionl dei consummton ¢ LasacineTi
imprenehitoriah. Ad ciltsdind vieoe garamti,
ciog mpruugunimn oelle potitiche Tocal
dei mervizi sin in fise di elabocizsons dells
carte sin in fase df mondompgFio e controllo,
La vera sfida per una reale ;

dl guesta opportunith & coatitulta dal
parwnting un reale pancorso di coimvalgimento
dei cittadini ¢ delle asnociazioni, o
dall’ asmmzicne della consapevolceza picna
e li vbendi - thecting i svere un cealo attivo
nel costruire servizi pubblici efficaci,




Luigi Zilli
Eemtecntee 5.rd,
Voplio allacciarmi a quanto gid detio da
Giampiern Corvaglia o proposito
dell'erogaelone dei serviel, Ognl servizio
B e ankrre: 1'ente pulilhen che 1 progetia,
|"amenda che 1 deve sseguin & il cittading
che ne deve usulmire cosi come L ha
progetiati Peate pubblico. Lo sfasarmernio
di uno di greati elementi rende 1l servizio
non efficients; |'amministrazione o 'ente
(im questa ceso 'ATO, o i Comuni) che
progettano il servizio e lo duano in appalio
baanoe poi il dovere di vigilare affinché
|"azienda eroghi il servizio cosl come &
prevism progetmalments o contatalmente,
¢ affinché 1 cittadini ne usofruiscano
correttumere. Ol boma quindi il terma defla
corretta formazions & informazions del
cittndini a eollaborare sl wervizio ehe
' ammdnistcazione div loro. Per quanto
tlgnaorda il tema della pestione ded riliull
particolare, i credo che ormai non posss
pPif essere wisto come on problema, ma
debba i ad essens considedaio cotoe
un'oppocnitd di aviloppo inprenditonigla,
di possibilich di lavoro, di investdment,
B i priustn che 3 protdemi dei rifiul venginn
gentiti in loco, anche per una questione
di sviluppo del territocio; s c'e la
cunszpevolerza che il rifiuto mppreseots
non sele oo problema me anche ona

poicoziele ricchorea, questo & i il fntio B

di una maturuzione culiumle del cittudion
cho Al motsento d disfusi 41 qualcosa s
che pui divontare wn'oocasione di lavoro
per altre persame, per gb1 impiant che Io
laworane facendets una maters seconda.
Scnza contare 17 BRPCALE: ambicntale dc)
risparmic delle materie verpind, 1o Puplia,
¢ In particolare in provincla di Lecce,
Beotnenica lavoes in quasto asttons dal [9BE.

dillereridala g abbiam sperimentato bl
i meedodi i eacenlta man mang che gi pgong

gvoluti: siamao puuaan da ona raccolta
:Ltfﬁumnmh che g1 facevs quas “‘per moda’,
due compene per il pueee com
risulisti irriso del 2-3%; pod o & rodeois
la cacealia mulﬂummjm: poria & pocta wna
wioltm & settiman Lo ool ogni fuiglis aveva
a disposizions un saoco in cul raccoghiens
e, plasticn, latting, Cootermpommesmonts
& avvid anche 1a racoolia porta a porta deghi
inpombrant, srrivands cog 2 on 12-13%,
Weturalmente ¢"era poi il discorso & peres
dei cessometti siradali, Cgni metodalogia d
mepolia ha i muod pro e i suei conire. Con i
cassrmett sirsdali, oltre ol futtore eatetico,
accideve che il cittadineg o defncesns &
tutto, sened differensiare, ¢ che pod il
contenuts di quel cassonstio Ffinisss in uns
civa (53 che per un certo periods nom e
nErrtieets coprart] o comtoollag), O, invecs,
che esistone Impiand compless, 1 legge
non penmedte piil cha in om impiurto vengano
smultiti imballeggi o ingombranti. Ogni
rifiute ha one destinarione diverss o
oopsant divers. Biasmonends: 11 cassometio
COMnpOrta uns meggiors quankc di ofiut
smabtity, menire lis sun wasenen penmette la
tlisminuzicone di quells parte dei rifiul che
linproprinments ¥ [iiva dentio,

Ginnni Garvigi

Vicasindaen i Leccs ¢ presidots Ao

Feil
Codte ha flcordato Losedama Capote, in
Fuplia, ul di b & quello che 31 pensa
lepgendo i glormali o goardands l=
televisioni, 11 livells della raccolta
differenziats & moli basso. B anchs var
<he receqernente 1a Repicne ata immeitendo
tiserde che detivano da sl enrope] (e cle
devonp sesolulaments caserc spesi nei
teromind di begze, aliriment dovanmg Easers
restituiti), fimansando pmgett di rapeolts
differenziata ¢ impiant di riciclaggio. To
aggivngeral che o gqunérto qnadro
occondrebbs thietiee atche pli itmpiaant] di
compostagEle, soprattutio s 8l vuole
ATIvare - oome peevisio nel mano iriermale
dei rifiuti - 8 una di raccolta
diffecenziats pari al 65%. Nell'lwslia
meridionale, quindl soche o Lecos, i
Leverano, il riflute & composto da una
Freacione umida che afiom il GF6 del totalke;
pod c'é 11 40% del resto, Quindi, anche o
g rinecisse A interoctians tta la differcneiata
poasibile, egriongercmmo circa i1 40-45%.
B evidente guindi che se s vopliono
dumentire queste percemtuali, bisogma
dilfereneiire anche |"umido. Nella provinei
di Lecoe, & anche in tutts Lo Puglia, perd,
mancano gli impiant di compostaggio
pubblici; c& n'¢ qualcunoe privato, ma
nessun nella provineia di Lecoe. Quindi,
pec ooi, oon & facile aumentare questa
soplie. E° bene che i citteding - wtend
sappiano che la raccohta diffesenziata dei
tiflut, & la lovo valorizrasione, costitmses
un shiettiva essendale sollo 1] profilo
arbientale, Tuttavia, rispetto 4l modelli
tradizionali di meecolts & smaltitmedto, 1a
raceolta o bo smalimemnto della r]lﬁ::mzmm
compertang coqti piil alevedl; sopratinito per
V'aseenza i bopiant] pubblicl, D"altea parte
il eispretio dell’ambienle ha Anch'egio m
valore sconomizo che non pud esers
sobtacioto. Oooorre percid lenere poescnle
che, 5C tuth Hoonnscosscio ¢ ASpotiassern
tali valori, assumendo comportamenti
corredtl, senza abbandonace rifloti nelle
carrpipe, sebeaimatdoli & cotlferetadoli n
mocho pulito ¢ differenziute, uow parte di
i magrion costi potrebbe casere nbbattitn
¢ il territorin ne guadagnermebbe in snlute.




Luigl Marlane
Presidente Kegivnale MDC

Druello di ¢ pacliamo ogei & 1a pecessith
della realizzarione di une “certa della
qualitil®, el servie eragut da tutt ghi entl
loenli, Dgnlﬂ rervizlo E0RALD da un ente
merisa, ospedalien, n:ttczm urhmm oo,
Tna bleogno per legpe che ¢l aia una procedura
di comenltazion: tra I'cnte locelc, la ditta
che ha vimo | *sppalto (s meno che pon gin
gestito o house) e le associaziond dei
ponsumdtor , per redigere una “carta della
gualith®, Diversumente dulla “carts dei
peryizi®, 19 “aarta della guality” & una
botogrefia dells sitoarions. Mel Meodions
ubbiamo ded livelli ok qualith dei serviz che
Aok pitt bl del Setieniriona. F* velleitario
pretendere di recuperere immedistaments
quesho gap, refrlunpendo | ivell dell Emili
Rompgna o di ittre vegiond, ma quasio Tivallo
deve cortamenie cascre il Dosto traguards,
da fagplungers per lappe sucdasive di
avvicinaments, Per poter migliorara la
qualitd dei servizi forpiti dobbiamo
fare wn'analizl della siwawione atluale,
eomparare com 1a “hest practices” eaistent
& dorei oo propramme di crescita, che passi
atache grer 1 eelonatliceasdone dells speda.
L nostre aollccitarioni nanno portats alla
aotboscrizione di oo protocollo d'intesa sulle
catte di qualitd sul secvial aropabl dalla
Rogione o dalle sue aocictd comtrollats,
portendo ed uwn prime accordo sulla

reallzzazlone della carta di qualith ToRone

del)” Acquadnito Puglics: o sul monitnraggio
degli impegni presi. Oggi 'Ln.i.'-:ndﬂifgn
allargan qoesto orlzponte, applicandolo al
oomplessn ambita della gestione dei nfneti.
Lo sezmamio devastante dells Camparme noo
solo tean i lasclars] indiffesenc, ma devs
actvirei da monite per egire, oviungos, por
Empo. Yiviemo i un Pasac dove direttive
pOnyea, oome 1 Reglatro nol Rifivd Speclali,
vengono rinviate sistematicamcnts.
Un ssemplo chiare ¢ cid che wecnde in
materia di wacclabllith dei xifiut special,
dowc da toesi C BN 91 toOte TeE o gi Tcsns
ad avviere un efficwce sistermn di comtrol o,
La cronass testimonia poi ¢he tali rifivut
bniscono sovents aotto 1l lasiriceto delle
piuzze o 'usfulto stowdale, Quello dello
Araltinoeats & no tmweno che ipecinlments
nel Meddione ha visto intere 2one devastate
dalle speculezieni delle ceomalie. In un
quoadro come quesio & quingi pricritario
Earamiire [l tresparenzs poasibile. Pid o'd
chimrezza pil gl emmdniziralod e gli
industriali seri song & i sentong garantiti;
Oeomre che gli amministratori tengano
presenie che solo un maggiore
goityplgimanto dei cigtadini 42 al sigtema
I possihitith i liberami dalla preppia dells
muende malale o dells axdende malioss, 11
NOAMD comipitn non @ soltanto guetho di
anders & spicgere Blls pente come ol 8l deve

LU mewslin eotigdio & imehe quells
di capira, iniziato un pOOCE&E0, M8 qUERLD

procosse & in grade di glungero a
cotiipiments. In guedta tavola rotoada
ahbizmo deciso di analizzare d2 vicing 13
realid dell” At Leceod | - Le domands che ¢
ponismo sono pumeress: il combostibile
da rifiuti che #i produce a Cavellinoe si
pud broctere Guelineente? Che cosa sl deve
fare per mighorarne I quallth s¢ mon &
poddigtacents? Che cosn © deve Tare per
aprive finalmente | aiti di compostaggio?
Perchié i nostn ortoculton e chi coltiva fiori
& Leverano o a Teviino nom possono ussans
il compost prodotio in 2ona e devono andares
B comprare il concime arotato da fuori
inne? Por anmi £i & andad avanti in quesio
mode; il Cr di alire regioni srrivave da sol
e wvemniva bruvieto dulln maglicse
Copersalenio ¢ dalla palatitese Colacem. 11
tutio senza che le popolazioni ne fossero
imformate. Per anmi, dungae, il Salcnio ha
bmcistn Cdr che venive da lontsno & nessunc
b protestain, ogel che dobbiame produrlo
ith beo, per’ permetiere b chiduwsury del clclo
del rifind, arrivano le barrleats. Vol credste
davvgra cha Ta gonts protestenshbe se
ricevesse delle garanzic adcguatc sulla
qualith del materiale che si brucia e
soprithuto s avesees b posmbilith & controlls
sull"idoneity ded filic odlizzatl dagh
impianti? Woi non possizmo gincans snlla
quelith dell’ambicnte, solls qualith della vita
dells gente; per semso di responsabilicy
dabbiume eapire, canere ching e trasparenti,
Nezsuno vuole creare dillicolia, perché
1'esperienza della Crampanis terrarizea taitl,
Moi voglismo andare avant] in sicaraszs e
avere 1o garaneia che man meno che 51 va
avent il servizio migbors; nessuno deve
temere un cunlronto leale con portaior di
virth ¢ di coscienza civile, Queste
collahoraziani wialany gli operatori
dall"inquinamento illcgale che in guosto
gettore he pumen preccocupant. S questo
tuth dovremme collsborare = capise che
abbiame una salvers solo salvarrardande
il sistenta da quedle prassi che ¢i rovinano
La vite, che danncggiana il nostro territorio
& che pooorre cascre unit & virtesd nel forle,
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Abramo fecca
Presideale Regtonale Leps Carsonaton]

Tnaieme 3] Preqidents MDC, parun progeito
cofinanzisto dalla Regione, stasern
dovretnmn paclane di e di qualko
che comporta, poiché ambient, famiglia &
selute venno di perl passo. Se ol poardiamo
inlorto vedismo che opp ambisbie,
specialmanta aui ceniri dal Salanto, &
diventato qualcosa di molto impoctames.
Abbiamo uii'alle pereenlvale 41 wmod,
Teucemie @ alire malattie, @ non capiseo
come min possibile che ls oopsire
tmedond o &l guatdito itlome,
A Lgverand, an 10 morti, B svvengond 4
causE di mor, ¢ cortsmentc questa
percenludle & qualcosa & dovula: anlehbe,
antigrittogamici, chizssd coza, ma il dato 2
certo: qoi i meare, & & e di o
Allualmenis o Leverano abbimme Come
minimo quindici casi di ne gokn
chemip; cerinments gquesto conbipuo
s o guiloosa & dovalo, oo Jo
voplio partire da pif lontano, T decrato
Eonchi deftews tempo fa che mth 1 dfind,
N OFNi SOOI raone, dovesssTo Sa5ere
a carign gel cittading, B ha precizato che &
wvero che 1a spess & 2 catico del cittadinn,
o & vero unehe che incenlivandn b moeotis
differenzins, il prezen avrebbe dovulo mon
diee whbnesame, mo slrens £eee coaurte,
Mioi vediemo, myvece, vhe spevizlmenie
qoest’anng in aleyne amminigtraziani il
oo & surmentain del 3% La Irasparen,
il mpports tri armnestmedoni £ neccicont
dei consumatosl (che poi rappresentans la
dei citicding, perche sizmao tb
consumatori) & deto dalla legpe 244
art. 2, comma 461, che luvita wie le
amministrazionl a chismarci ed a
interpellarei. Mi disgisce dirlo, mn da
quest orecchio le nostre amminizieazioni
non o sentono. (5li 1nicl comumi com cwl
ubbiemo collubomuto, pertecipando 5 furs
un libro bianeo, sono stad Melpignam & 1a
cittit di Lecec 1'anno socorso, Ahbiammo i:'am:
questa likro biunes in eul wbbisme detto ol
clttadind; le cose staano in quesio modo,
Non capisco perchs non ed sa dialogo tra
le ammimistnizom € 1l cifteding, M sembra
che le amminlstrazlonl, nel eigoandi dei
cittmdini che 1o hanmn vitate, giano sddittmm
veusant, Le mmmimetrazion doveebbero
pengare & raglonae dlversamente, & Moo
caacrs prescmt eobo noll’anmo In eni i vite,
Devvrebbero sssere aovimta al eiliwling per
totta 1a dorata dell*amminlstrazione,
Chiceta & colleborazione. Voglio ancha
piccisare che in provingia di Lecoe quani
e le araninistrarond, con eccazione di
sabo 5 comoni, applicans ancors 1a TARSLT
¢ non 5ono passate wllo TIA. Quello che i
cittadini pagano per la raccolia o lo
srnalaments dei rifioti & ancors ona taesg o
non uns teriffs. 1 ciclo rifiuti noo & ecora
complatato e epedso elamo In emengenzs od
il ﬁmﬁ:mmb in dizcarichs IDII'I‘.B.I'E- 8 ﬁlnrl
proviocia fo sumentere 1 coatl ed 1
cobsumatot] pagatd per le ineficeara del
sigtema rifuwh. Mono 1a 'mdu farcile, ma
bisopns buttl Impepnarc a realizzave un
sistemn pitt efficlents & far pagare di meno
i eiadini che gi impognmoe nells mecalia
differenrinti.



Cosimp Dyrante
Sistebic of Lererano

Cuello che auspichismo & che da questa
tuvole rotondn emergeoo dei
sugperimenti forti che posauwno oricntars
anghe £ soprattutta le amministrasioni
pubbliche 4 dirimere alcune questiond
imprartant che speeso atireverso 1a carte
doi scrvizi © la carta della gqualitd
patrchberos trovar una Acoluzionc
pttimale, Un fatty importanta & vaders
Ta presenza qualificata & la
collaborazione di tre associazioni di
Levarano che Lega Consumator] ha
yoluto coltvolgere ¢ che 2000
Assocom, Lepatmbiente & Halia Nosira,
assoeisciond ormei redicate sul
territorio & che - come fa da tempo la
Lega Consumatori, che pungole e
stimola in manicra positive rispetto ad
alpnne tematiche - stanng affrontanda
argamentl di vitalc importanza. La
qualitd, ma soprattnten quegli obicttivi
che devonn goandarc alla qualita. B
chigra ¢he oltre alla questiona delle
tariffe, dobbismo andare avanti @ fare
1 conti con i diversl aspetii del
problets, anzitoito dicendo le cose
e slanne, In queslo periodo di
vonpiunlurd meFative sie la pubblica
amuministrarions mia le imprese private
si devono eonfrontars con quelli che
3000 temi economici fondamentali,
Hasti pensare che il bilancio del comune
di Leverano sari tagliato di 354mila
corg, che andraono a4 incidero
avviemente sui servizi alla poraona.
A qoesti tagli =i aggiungaranng quelli
dei fondi che per effetto della Tegge
Bazsanlni la Begione aon potrd pid
irasferire. Qrazie al presidents dell" Ao
Leeess/l, Cianni Gatrisl, ebbiamo avaio,
cumme friuiild cumunale, un iheonlis con
I"ingegnere incurivato per la reduzione
del nuovo progette del piane di rifiuti
¢ di sameltimento che dovid intereasare
il comune di Leverana, £ da 1i noi
pardremo, Partitemo dal servizio che
dabbiemao cffettivamente reoders
goardandn alla qualith. Chrviamonio
faramao tutti | parsaggl necesnari,
gompragn i1 gonfronto con 1a bage,
perché il cittading deve dire la sua,
sopiatioo abavereo le orpanizzaziond
che lo rappresentano. Sul oostro
tertltotdo le organizzazionl come
Ansovom, Italin Nodstra, Legs
Consurnitori & Legnmbisnte sono realti
radieate, € 3u un tema cosi importante
aome la nuova gar per lo amaltimento
dei rifinti, ood vogliamo che i sia oo
confronto scrio, che dofinisce quali
saranno gli okicttivi da raggiungerc ¢
gquanty inciderd |'efficienza dol sorvizio
sul cittading,

Glampiero Corvaglia

AXA Bl

Faceado un paszaggic mlla “carts della
quabid”, sono da ssmpre cotviale, da
quatdo & cominclala la mia atlivild
imprenditoriale, che il rupporto ta le
nasocinrioni dei consumatori e [s impress
che crogeno servied pubblicl debba cancre
malto stretto & molto forte, & questa perchs
le associamioni dei comsametor] somo 1l ik
d*uminan tra lo amminisirazioni pubbliche o
Te azicnde che henma rapparti quotidiami
com | cittading, La “carta dei servizi”, che
oggi ai trasforms in “carta dells gualig”
potrebbe davvero rappresentars woo
strumoento capace di informare 1 cinadind,
Petché nod posslamo parlace di raccolta
dilleretdaia ded riliol, degh itpianli che
mnneeno o che smnoo costrudt, ma cié di
cul opEl veramente =1 avverte il bisogpno &
"informazione del cittadini, tento oDei
confront delin racooita differsnints, quanto
dell'igiene pubblica in genceale. Cl sona
delle attivith banali, scmplici, guotidisnc
come quelle appuntn della raccolts
diffcrenziata, che speaso nom somo congRciute
neanche dzgli experti del settore, Vi faccip
un esempio: vn bicchiere di plastica, che ha

vontenute acgum, non ¢ mviclebile.
81 pogeono invece teiclae § materiall che
hanng imballam o comamio qualeosa. Un
vagctto di yogurt, per cscmpio, cho ha
dimecosioni ¢ coloos simili a 1un bicchiane &
plustica, pud essere ricicluto. EBppure ood,
melly towten altdviv di eaccolis differensiata
quatldiana, troviamo tea [1 70 o I'80% dl
platti ¢ bicchicri di plastica; quasta perchd
la maggior parte ded cittadini & comvint di
poterli ciciclare & ceusa di una cattive
informazione. Cuonlondere quesli due
cottenitot] compotta per 1'azianda una
engring complassitd nall’erogarione dal
eervigio. Quosto perche s oo B
al gentors di un impinmo di cicdo dels
plusticn quest dus coatenitori insieme, il
pestore tiot b prendeebbe, perché wo &
riiclabile e 1"alirg oo e quindi non possong
cesere unibi. Qoestn cecmpis acrve por
spicgare quants posza cssere difficile
crogwe servizl pubblics in mancanza di
' infrmadone adeguala, Svov percid
convinto che in questn T, s azsocinziond
diei consumator, 1a parte politica, be imprase,
it che parlsre di impiantistics, dovecbbore
fure informaxions, entrae nelle cose di bt
1 gittachini = sprepure gueli sono e buooe
pratiche arnblentali per oftenete Jad rooltat.




Franco Mirarco
FIT CIBL Leces
Come crodo tottl i pertecipanti & gueata
vonfronta, somo eonvinto che il percorso
legivie all'lstitusdons delln “conto della
quality” daf servizi non posea prescinders
dal comvolgimento di totti gl atton
intereasati, che non sono ovviasments solo
gl addetti ai lavedd. Dagl enid locali alle
ditte che pestiscomo il pervizip, fing ai
lavowator, | sindecat, ma anchs ¢ soprathits
i cittadini, Proprio il citteding deve infutti
riyppresentaoe 11 prioed & cotitrale elemento
dal sigtema, Se non viene coinvilto non gli
i di In possibilith di comprendare v aspeiio
fundumentale della pestions del tamitodo €
al corberrs 31 epsera comclette dells propede
ApeEc. Tl probloma dollc teriffc non &
necondaric, LMarnis ba il didto di sepers
i el serviz worrisponda wom il in il
o 10 trald da pagace, deve sapere ga il costo
del personele incrementa il costa
oomplesmivo del servizio & cose pliene verms
in cornbio, La i letdone che woglio propseti
dongoea & la seguants: i quests contEsto
territariale 1" aspettn fondamentals mi pernc
nneitutte che i sopgett della discossione
Fiedine panire uia rllesslone condivisn &
Vol  fare sigtarng, parghd i1 prima panto
che ocoorme doefinire & sc i cicli dei rifintd
venpone cootsstualmente definiti
curtwpedlceall. T Preaidenis dell”Alo Le'l ha
fatto Fiferimento alla raceolta differenziala
dell umido; mmanments, nel sistsma atuils,
il riffito cepanico viens mmsliito quas come
peltnz; ovvero wiene abbatuto dal punto di
vista del vplume, me finisce sempre in
discarica, quinddi non & conoetaments: chineo
il ciclo del rifiuto, In altre localits, invees,
aplstono accondi oon la pente che ndlizza il
eompoat, che imvese di finice in dincarica
viens utilizzate in agcicolturs creando
sishema, produthivits, cocupuaone, mccherzi,
Par fatlo, ovviamednte, davono peod assens
rcalizzati gli impiantl 47 compostaggio.
Credo che rifl=ssioni di qoesto tipo vedano
sy viale per ot sellore: per L plastcs, pet
1l vetro di qualitd (fra le altre c'& pure la
gualitfh binnea o quelin colomia: il veto che
viene proddotto dal riciclo ha gualits
statasdma pereh et ponialo alle coende
confusn, nom sapargio], 1."alira questione
riguarda poi il materiale ecoologico che
vicne smaltitn in compapne, creando odicee
discariche a clelo aperto, quando nod
AATIRRLIVLEY CRAETH ViTE POBRARD AVEos | pari
degh elettodomestici naati, Guesto tipo di
prizal & ben lontuna dall'iden di sistema €
findsce per creace aolo 1 presuppost del
disagio, della difficile gestione, del
depanperamento del temitorio, iscidendo
negativimente sulls salubriti dell"smbicnte,
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