NUMERI UTILI

0564-405907

Sportello Movimento Difesa Del
Cittadino

112 Arma dei carabinieri
113 Polizia di stato
115 Vigili del fuoco

1515 Corpo Forestale

1530

Guardia Costiera - Capitaneria
di Porto

0564-485111 Ospedale
Misericordia - Guardia Medica

0564-4626171 APT Maremma

movimento
difesa
del cittadino

I twot diridti primaev di tuito

“CARTA DEI DIRITTI
DEL TURISTA”




LA PUBBLICITA": cie- che viene pubbliciggate

| @ yoLr

« VOLARE SICURI: L'UE ha ftilate una Wsta: delle
compagnie aeree bundile dall/UE

 COSA FARE IN CASO DI ANNULLAMENTO DEL
VOLO @ DI NEGATO IMBARCO: avelte dirilte ad un
rimboryer del pregge compresertra € 250 e € 600, eppure
all/imbarce w wr allre vele per la ey destinagio
ne. Lo compagnia aereq deve inollre fornire ayisten~
o nel temper di atlesar & vi deve informare yu TWITE &
verllri diritti. Se quegle norv viene effeltuale potele pre-
rentnre reclame all’ cempelente delle Stale
UE dove H é verificale Vincidente.

* TRASPARENZA DEL SITO IN MATERIA DEI
PREZZL: @ pregge finale complete (costo del vole +
tagre aercportuali) deve eyere indicalo nella pagina
wel inigiale

- BAGAGLI SMARRITI © DANNEGGIATI: v cager dir
danneggiamente il reclame deve pervenire entre 7 gg
dalla dato: di coriegna alla compagnia. Lo denuncia
dé ymarrimento deve pervenire alla: compagnia il
prime powribile. Siev inv cagor di ymarrimente, Ko in

« VIAGGIO TUTTO COMPRESOD: & turisti hanne dird-
to di japere Per coin Hanne p & oo & inclugo
nel pacchelle ai jensi della direttiva, 90/134/CEE

« PRIMA DI PARTIRE. decumentaryi wdla yjiluagione
manidaria del Paese di dedlinagione. Conlroliare:

I  gquald vaccinagiond jone congigiiate/obbligatorie

2 pertare farmacd utiliggali jolifamente e allyi congi-
glialt in bage al Paege

3 effeltuare un conlrollo medice, specie in vigta di
ejouriioni o immeriioni

¢ allinterno dell’UE U

dall’ di viaggi o Tour operalor deve covrighens
dere alla realld perché iw case di differenge peggiova-
tive chié ha “vendule” la vacanga rigponde per la
minere qualiti della viaggio elo joggiorne.

DANNG DA VACANZA ROVINATA : il Codive del Tu~
Wfﬂ.lﬂfﬂliﬂIIJﬁwmeW#M
dempimente il turigtn puo- chiedere il rigarcimente per
id tempeo di vacanga inutilmente Drajcerie &
Virripetibiliti: dell'occasione perdulny (art #7).

@ HOTEL

- PRENOTAZIONE: la prenctagione telefenica &
rempre meglio- confermarla: via faw;

ye U chiede i numere della carta di credile,
accertaryi che alla fine del joggiorno Tulty i documen~
TT condenentl il numero pane diglrulliy

Se la prenetagione & effelluata tramile agengia legge-
re bene i conlralle

« OBBLIGHI DELLALBERGATORE: deve essere offerle

ai medelle approvate dal Mindtere deglc Internd

- IN CAS® DI DISSERVIZI: avangare immediatn-~
mente jul loco b reclame all'albergatore o
all'agengia o al tour operator; al rienlre inwiare una
lettera di reclame con raccomandalo a| r a WITE & jog-
gelty inlerepallyy o juddellly reclame Posione egere
inollrali anche alle aspociagioni ded consumatori .




