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IL CONSUMATORE INFORMATC

L’EDITORIALE

ARBITRO BANCARIO
FINANZIARIO

Dal 15 ottobre 2009 & operativo 'ABF. La
Banca d'Italia ha introdotto questo nuovo
sistema di risoluzione stragiudiziale delle
controversie tra clienti e banche, banco posta
ed altri operatori finanziari dando concreta
attuazione a quanto previsto dall'art. 128-
bis del TUB Testo Unico Bancario (D. Lgs
n. 385 del 1/9/1983) e successive
modificazioni. Vi erano stati in precedenza
altri organismi di risoluzione stragiudiziale
delle controversie quali 1'Ombudsman
dell' ABI con risultati deludenti. In questo
numero speciale di Consumatori di Puglia,
che viene dato alla stampa nell'ambito dei
Progetti della Regione Puglia "Fare Rete
Con La Qualita™ e “Tutela Giuridica”,
cercheremo di esaminare la normativa
relativa all'istituzione ed al funzionamento
dell' ABF, in particolare la Deliberazione 29
luglio 2008 n. 275 del CICR. -Comitato
Interministeriale per il Credito ed il
Risparmio-; intervisteremo l'avv. Luigi
Mariano Segretario Nazionale di MDC e
Responsabile del Settore Banche e Servizi
Finanziari di MDC; analizzeremo le
procedure e le modalita di presentazione del
ricorso; esamineremo le prime decisioni del
NUoVo 0rganismo,

La Banca d'Ttalia, nel mese di aprile 2010
ha predisposto ed inserito sul suo sito alcune
slides in cui si esaminano i primi sei mesi
di attivita dell' ABF e le prime decisioni. I
dati sono confortanti e fanno ben sperare:
tra il 15/10/2009 e il 31/03/2010 sono stati
presentati 1050 ricorsi con un trend crescente
dai 46 di ottobre 2009 ai 323 di marzo 2010;
il 44,2% dei ricorsi & stato presentato al nord
[talia, il 34,3% al centro ed il 21,5% al sud.
Al 31 marzo le decisioni sono state 260 di
cui il 34% accoglimento, il 31% rigetto, il
28% cessazione della materia del contendere
ed il 7% altro (irricevibilith, incompetenza).
Si evidenzia che quel 28% di decisioni di
cessazione della materia del contendere
comprende situazioni in cui l'intermediario,
dopo la proposizione del ricorso all'ABF,
ha preferito raggiungere un accordo
transattivo col cliente prima della decisione
della controversia da parte del Collegio. Gli
effettivi risultati positivi per i clienti sono,
dunque, il 62% perche al 34% di decisioni
con esito favorevole per il cliente & giusto
sommare quel 28% di transazioni che non
si sarebbero ottenute senza la richiesta di
intervento dell' Arbitro Bancario Finanziario.
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di AVV. BEATRICE BAGLIVO

La Banca d'Ttalia & sempre pii esigente
nel pretendere la massima trasparenza
delle operazioni e dei sevizi bancari e la
correttezza delle relazioni tra intermediari
e clienti. Le disposizioni sni sistemi di
risoluzione delle controversie in materia
di operazioni e servizi bancari e finanziari
sono efficaci e stimolano maggiore
trasparenza e correttezza nei rapporti tra
intermediari e clienti ?

Sappiamo bene che uno dei problemi della
giustizia italiana ¢ 'abnorme lunghezza dei
processi. Avere un sistema efficace,
indipendente, corretto e trasparente di
risoluzione stragiudiziale delle controversie
facilita la vita ai consumatori. La
Raccomandazione della Commissione
Europea del 30 marzo 1998 (98/257/CE)
relativa ai principi applicabili agli organi
responsabili per la risoluzione extragiudiziale
delle controversie in materia di consumo
raccomandava che gli organismi di
risoluzione extragiudiziale delle controversie
in materia di consumo dovessero rispettare
i seguenti principi: I) PRINCIPIO DI
INDIPENDENZA; II) PRINCIPIO DI
TRASPARENZA; III) PRINCIPIO DEL
CONTRADDITTORIO; IV) PRINCIPIO
DI EFFICACIA; V) PRINCIPIO DI
LEGALITA'; VI) PRINCIPIO DI
LIBERTA'; VII) PRINCIPIO DI
RAPRESENTANZA. L'ABF, per come &
strutturato e per come sta funzionando in
questi primi sei mesi, pare rispettare
pienamente questi principi portati avanti,
tra l'altro, dalla Commissaria Europea Emma
Bonino. L'ABF aderisce alla rete Fin.Net
(Financial Dispute Resolution Network) per
lo sviluppo e la cooperazione in ambito
europeo dei sistemi di ADR (alternative
dispute resolution), tale adesione garantisce
al cliente italiano di poter proporre un ricorso
stragiudiziale, tramite 1'ABF, nei confronti
di un intermediario estero, purché lo stesso
aderisca ad un sistema ADR che faccia parte
della rete Fin.Net, come 1'ABF pud essere
adito da cittadini residenti in altro Stato
europeo, se cid & previsto nella disciplina
di tale Stato.

Iniziamo a parlare dell' Arbitro Bancario
Finanziario. Sulla base di quale normativa
¢ stato istitunito, come funziona ?

Nel dicembre 20035 la legge sul risparmio
n. 262/2005 ha introdotto l'art. 128-bis del
TUB che prevede “ Risoluzione delle
controversie. 1. I soggetti di cui all'art. 115
{ndr. Banche ed intermediari finanziari che
svolgono attivita in Italia) aderiscono a
sistemi di risoluzione stragiudiziale delle
controversie con la clientela. 2. Con

deliberazione del CICR, su proposta della
Banca d'Italia, sono determinati i criteri di
svolgimento delle procedure di risoluzione
delle controversie e di composizione
dell'organo decidente, in modo che risulti
assicurata l'imparzialita dello stesso e la
rappresentativita dei soggetti interessati. Le
procedure devono in ogni caso assicurare
la rapidita, 'economicita della soluzione
delle controversie e l'effettivita della tutela.
3. Le disposizioni di cui ai commi 1 ¢ 2 non
pregiudicano per il cliente il ricorso, in
qualunque momento, a ogni altro mezzo di
tutela previsto dall'ordinamento. ”. Per
completezza di informazione, & opportuno
richiamare la disciplina di trasparenza dei
servizi bancari e finanziari emanata dalla
Banca d'ltalia il 29/07/2009. In data
29/07/2008 il CIRC con Deliberazione n.
275 ha determinato i criteri di cui al comma
2 dell'art. 128-bis TUB ed ha affidato alla
Banca dTtalia il potere di nomina dei membri
dei collegi decidenti; I'attivita di segreteria
tecnica dell' ABF con compiti di ricezione
dei ricorsi, di ricezione delle
controdeduzioni, fascicolazione della
documentazione inviata dalle parti e di
istruzione della controversia da sottoporre
alla decisione del collegio; 'emanazione
delle disposizioni applicative.

Come si articola sul territorio nazionale
I'ABF ?

Prima di rispondere a questa domanda &
necessario fornire al lettore alcune
definizioni contenute nell'art. 1 della
Deliberazione CICR e nelle Disposizioni
Applicative emanate da Banca d'Ttalia: -
“clienti” 1 soggetti (persone fisiche o
giuridiche) che hanno o hanno avuto con
un intermediario un rapporto contrattuale
avente ad oggetto la prestazione di servizi
bancari e finanziari; -“intermediari” le
banche, gli intermediari finanziari iscritti in
appositi elenchi previsti dal TUB che
operano nei confronti del pubblico, gli istituti
di moneta elettronica, Poste Italiane SpA
per bancoposta, le banche e gli intermediari
esteri che svolgono attivitd in [talia, gli
istituti di pagamento.

Fatta questa premessa diciamo che vi sono
3 collegi su base territoriale composti ognuno
da 5 componenti: il presidente e 2 membri
scelti dalla Banca d'ltalia; 1 membro
designato dalle associazioni degli
intermediari; 1 membro designato dalle
associazioni dei clienti. Parliamo di
associazioni di clienti perché all'ABF, oltre
ai consumatori, possono rivolgersi anche i
“professionisti” (per es. imprese industriali,
artigiane ed agricole). Se la controversia &
relativa ad un rapporto con un consumatore

fara parte del collegio il rappresentante
designato dal Consiglio Nazionale
Consumatori Utenti (CNCU), vi sono anche
componenti designati da Confindustria di
concerto con Confcommercio,
Confagricoltura e Confartigianato.
Il Collegio di Milano decide i ricorsi
presentati dai clienti con domicilio nel nord
[talia. Il componente designato dal CNCU
& la dott.ssa Anna Bartolini (non spreco
parole per dirvi chi & Anna Bartolini, la
conoscete tutti e sapete bene con quanto
impegno, professionalita e serieta ha lavorato
sia in Italia che in Europa per difendere ed
ampliare i diritti dei consumatori).
Tl Collegio di Roma decide i ricorsi presentati
da clienti con domicilio nel centro Italia e
Sardegna, nonché quelli presentati da clienti
con domicilio all'estero. Il componente
designato dal CNCU & la dott.ssa Daniela
Primicerio (gia presidente del CNCU).
Il Collegio di Napoli decide i ricorsi
presentati da clienti con domicilio nel sud
Italia e Sicilia. Il componente designato
dal CNCU & l'avv. Roberto Manzione (vi
ricordate il suo emendamento alla
finanziaria, passato per un solo voto, che
ha introdotto in Ttalia 'azione di classe?).
I componenti rimangono in carica per 3 anni
ed il loro mandato pud essere rinnovato una
sola volta. Vengono designati anche
componenti supplenti e la Banca d'ltalia puo
indicare componenti provvisori nel caso di
decadenza o di ritardo nella designazione
da parte delle associazioni garantendo, cosi,
la costante e completa funzionalita dei
collegi.

La Banca d'Italia oltre a garantire il
funzionamento delle segreterie dei 3 collegi,
gestisce una struttura centrale di
coordinamento e pubblica annualmente una
relazione sull'attivitd svolta dall'ABF.

Quali controversie decide ' ABF ?

Si possono sottoporre all'ABF tutte le
controversie relative ad operazioni e servizi
bancari e finanziari. Se il cliente chiede la
corresponsione di una somma di denaro
l'importo non pud essere superiore a Euro
100.000,00. Se la richiesta & relativa al solo
accertamento di diritti, obblighi e facolta il
collegio & competente a decidere qualunque
sia il valore del rapporto al quale si
riferiscono. Non possono essere sottoposte
all'ABF le controversie relative ad operazioni
o comportamenti anteriori al 1 gennaio 2007
o per le quali sia intervenuta la prescrizione
ai sensi di legge. AII'ABF non possono
essere sottoposte controversie che sono di
competenza di organismi ADR della
CONSOB (compravendita di azioni o
obbligazioni ed operazioni in derivati).





















