Spett.le

Stazione di …………. 

(la stazione che ha rilasciato il biglietto o quella dove il viaggio è stato interrotto se previsto dal treno e dalla tariffa utilizzati)
(oppure)

TRENITALIA S.p.A. - Vendita e Assistenza N/I - Gestione Reclami - Via Giolitti, 2 - 00185 Roma 

(per treni nazionali e internazionali)

(oppure)

TRENITALIA S.p.A., Direzione Regionale ……………………. (per treni regionali e metropolitani)
Via…………………………, CAP…………. Città…………………….(indicare Regione e indirizzo della rispettiva Direzione Regionale Trenitalia)
p.c.     Spett.le Movimento Difesa del Cittadino

Via Quintino Sella, 41

00187 Roma

Raccomandata A.R.

Oggetto: richiesta di rimborso parziale del biglietto e risarcimento dei danni
Io sottoscritto/a ………………………………………………....…….. residente a ………………………………….……. in ………………………………..……………… tel ………………..….…… fax ………………..…. E-mail ………………….. mobile ……………………..in data ………….. ho acquistato presso la stazione di …….………………. un biglietto ferroviario con destinazione ………………………….;

CONSIDERATO CHE

- ho utilizzato biglietto solo in parte, dal momento che non ho potuto proseguire il viaggio

 FORMCHECKBOX 
 per mancata coincidenza dipendente da ritardo;
 FORMCHECKBOX 
 per mancata coincidenza dipendente da soppressione del treno;

 FORMCHECKBOX 
 per interruzione di servizio (non avendo voluto avvalermi dei mezzi alternativi predisposti dalle FS);

 FORMCHECKBOX 
 per motivi personali;
CHIEDO

a) che mi venga corrisposto il rimborso della quota parte del prezzo del biglietto non utilizzato;

b) il risarcimento degli ulteriori danni subiti 

Data                                                                      Firma
