Richiesta per il rilascio di un bonus, nel caso in cui l'impianto di climatizzazione è risultato non funzionante per l’intera tratta e non è stato possibile assegnare un posto in un'altra carrozza di classe pari o superiore; il bonus è valido per l'acquisto, entro sei mesi dalla data del rilascio, di un altro biglietto di viaggio.
Spett.le

Stazione di …………. 

(la richiesta può essere presentata presso la stazione di arrivo, presso le biglietterie, gli uffici assistenza e informazioni)
(oppure)

TRENITALIA S.p.A. - Vendita e Assistenza N/I - Gestione Reclami - Via Giolitti, 2 - 00185 Roma 

(per treni nazionali e internazionali)

(oppure)

TRENITALIA S.p.A., Direzione Regionale ……………………. (per treni regionali e metropolitani)
Via…………………………, CAP…………. Città……………………. (indicare Regione e indirizzo della rispettiva Direzione Regionale Trenitalia)
p.c.     Spett.le Movimento Difesa del Cittadino

Via Quintino Sella, 41

00187 Roma

Raccomandata A.R.

Oggetto: richiesta bonus per climatizzatore non funzionante

Io sottoscritto/a ………………………………………………....…….. residente a ………………………………….……. in ………………………………..……………… tel ………………..….…… fax ………………..…. E-mail ………………….. mobile ……………………..in data ………….. ho acquistato presso la stazione di …….………………. un biglietto ferroviario con destinazione …………………………. sul treno …………………………… (Eurostar Italia AV, Eurostar Italia, Eurostar City Italia, T-Biz, Intercity o Intercity Plus);
CONSIDERATO CHE

l'impianto di climatizzazione è risultato non funzionante per l’intera tratta e non è stato possibile assegnarmi un posto in un'altra carrozza di classe pari o superiore;

CHIEDO

che mi venga rilasciato un bonus valido per l'acquisto, entro sei mesi dalla data del rilascio, di un altro biglietto di viaggio, senza diritto al resto.

.

Data                                                                                       Firma
Si consiglia di allegare copia del biglietto ferroviario
