Raccomandata a/r

(da inviare entro 10 giorni dal ritorno del viaggio)
Spett.le Tour Operator 

(organizzatore del pacchetto turistico)

Spett.le Agenzia di viaggi

(dove si è acquistato il pacchetto turistico)

p.c.        Spett.le Movimento Difesa del Cittadino

Via Quintino Sella, 41

00187 Roma

Oggetto: Reclamo ex art. 98 Codice del Consumo con contestuale richiesta di risarcimento del danno


Il sottoscritto ……………………….. nato a ………… il …………… e residente in …………….Via ………….n. ……. acquistava presso l’Agenzia di viaggi ……….. un pacchetto turistico organizzato da …………..(specificare anche nome pacchetto turistico , destinazione, durata, date di inizio e fine, data prenotazione, prezzo).

Contrariamente da quanto illustrato nel catalogo messo a disposizione del contraente, i servizi offerti non corrispondevano assolutamente a quelli indicati.

In particolare: 

(specificare in dettaglio le circostanze di fatto poste a base del reclamo, riconducibili, ad esempio, ad una inadeguatezza dei servizi di spiaggia, ovvero ad una  carenza dei servizi di ristorazione ovvero alla non corrispondenza tra la tipologia di stanza/alloggio prenotati e quelli assegnati ovvero alla mancanza dei servizi di intrattenimento e di animazione, etc.).

I reclami che il sottoscritto inoltrava sul posto rimanevano senza riscontro e quindi, non essendo stata predisposta alcuna soluzione alternativa tale da rendere meno gravosa la permanenza, veniva deciso di interrompere il soggiorno, lasciando il villaggio/la struttura in data ……………

Poiché dai lamentati e già denunciati disservizi risulta evidente il Vostro inadempimento ai sensi degli artt. 93 e 94 (quest’ultimo qualora dall’inadempimento o dall’inesatta esecuzione delle prestazioni oggetto del pacchetto turistico siano derivati danni alla persona) del Codice  del Consumo, Vi sollecito il rimborso di euro ……………. quale valore delle prestazioni e dei servizi previsti ma non erogati; la ripetizione della somma di euro ………………. oltre interessi legali, già corrisposta all’atto di acquisto del pacchetto turistico e corrispondente al periodo di soggiorno non usufruito per l’anticipata partenza (indicare numero dei giorni); il risarcimento del danno fisico, così come da documentazione sanitaria, quantificato in euro ………………..; il risarcimento del danno morale per la vacanza non goduta e rovinata, quantificato in euro ………………. .

Qualora la presente rimanga disattesa entro e non oltre 15 giorni dal suo ricevimento, non si esiterà adire la competente Autorità Giudiziaria.     

Distinti saluti.

Data























Firma

